Meine Nachricht

Folgendes Anliegen méchte ich dem Patienten-
fUrsprecher mitteilen:

Name des Patienten:

Name des Angehdrigen:

Station/Zimmer: /

Telefon-Durchwahl 05156 / 782-

Ich mdchte einen personlichen Gesprachstermin
vereinbaren. Bitte setzen Sie sich unter der fol-
genden Telefonnummer mit mir in Verbindung.

Telefon:

Patientenfursprecher
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Patientenflursprecher

Kontaktaufnahme

Telefon: 05156 / 782-344
Fax: 05156 / 782-155
patientenfuersprecher@krankenhaus-lindenbrunn.de

Sprechzeiten:

Nach Vereinbarung

Neben der Kontaktaufnahme per E-Mail oder
der personlichen Kontaktaufnahme kénnen Sie
Ihr Anliegen auch schriftlich mitteilen. Nutzen Sie
hierzu bitte das daflir vorhergesehene Textfeld in
diesem Flyer. Ihr schriftliches Anliegen kénnen
Sie im Eingangsbereich des Krankenhauses
in den Briefkasten neben der Prospektwand
einwerfen. Der Patientenfirsprecher wird sich
anschlieend mit Innen in Verbindung setzen.

Aufgaben des
Patientenfursprechers

Die Bedirfnisse, Sicherheit und Zufriedenheit
unserer Patienten sind richtungsweisend flr
das Handeln aller Mitarbeiter im Krankenhaus
Lindenbrunn. Unsere Patienten stehen mit ihren
individuellen gesundheitlichen Einschrankungen
und Beschwerden stets im Mittelpunkt unserer
Bemihungen. Sollte es wahrend des Aufenthaltes
dennoch Anlasse geben, bei der unsere Patienten
ein offenes Ohr einer unabhangigen Person
bendtigen, steht ihnen der Patientenflrsprecher
gerne zur Verfigung.

Der ehrenamtlich tatige Patientenflrsprecher
berat Patienten und deren Angehdrige dariber,
an welche Stellen sie sich wegen ihrer Anliegen
wenden kénnen. Zudem nimmt er Beschwerden
und Anregungen entgegen, leitet sie innerhalb des
Hauses an die zustandigen Stellen weiter und setzt
die Betroffenen Uber das Ergebnis in Kenntnis.
Mit seinem Wirken trégt der Patientenfirsprecher
so zur Forderung des Vertrauensverhéaltnisses
zwischen den Patienten sowie deren Angehdérigen
und dem Krankenhaus sowie den Mitarbeitern bei.

Der Patientenflrsprecher befindet sich in keinem
Beschaftigungsverhaltnis mit dem Krankenhaus
Lindenbrunnundistdamitnichtweisungsgebunden.
Selbstverstandlich steht der Patientenfursprecher
dennoch unter Schweigepflicht und behandelt Ihr
Anliegen vertraulich.

Nehmen Sie bei Bedarf Kontakt auf
und vereinbaren Sie einen Termin!



